舞钢市垭口街道：把信访工作做到群众心坎上
“感谢你们为我们解决了困扰我们几个月的大问题，真是没有想到，这么快就为我们把问题给解决了，为你们的办事效率点赞啊！”8月16日上午，垭都水郡小区业主孙某山握着舞钢市垭口街道铁源社区党支部书记段永欣的手说。
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8月12日垭都水郡小区居民孙某山反映他购买的3号楼606房屋，家中装修后一直没有住人，最近发现房顶严重漏水，屋里东西泡水受损，要求开发商修缮房顶，赔偿受损附属物。
接到孙某山反映的事项后，垭口街道高度重视，迅速成立了工作组，对孙某山信访反映的问题进行调查核实，经过实地查看发现，由于楼顶防水年久失修漏水，污水顺着居民阳台渗入居民家中造成室内墙体外皮脱落，阳台门框泡水受损。
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了解具体情况后，垭口街道及铁源社区工作人员多次与物业及开发商协商，并再三强调，一定要先行解决楼顶渗漏问题，以防造成更多损失。在工作人员的不懈努力下，为防止下雨楼顶再次漏水，及时修补了楼顶，并做了防水处理；针对屋内损失物品，通过与物业及开发商沟通协调，由双方共同出资，让业主自行维修。
段永欣说：“只有真正的站在群众的立场，把群众的事当成自己的事去做，才会得到群众的认可，也才能使小事不出社区，大事不出街道，矛盾不上行。”
人民信访为人民，舞钢市垭口街道正是通过解决一件件这样的“小事”，将《信访工作条例》落到实处，用心用情用力办好每个信访件，把工作做到群众的心坎上，才能让人民群众的利益得到有效维护。
